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Ка
тар
№

Аткарылуучу 
иштердин мазмуну

Аткаруу
мооноту

Жооптуулар Кутулуучу
натыйжа

Эскер-
туулер

1. 1ормативадик-укуктук базаны онуктуруу
1.1. ЖАМУнун сапат 

менеджмента 
системасын тузуу жана 
бекитуу

2017-ж Токоева Г.С.,
белумдун
кызматкерлери

Сапат
менеджмента 
системасы 
колдонууга кирет

1.2. Жалал-Абад 
мамлекеттик 
университетинин 
билим беруунун 
сапатын камсыздоо 
саясатын иштеп чыгуу 
жана бекитуу

2017-ж Алибаев А.П., 
Токоева Г.С.

Билим беруунун 
сапатын камсыздоо 
саясаты колдонулат

1.3. ЖАМУдагы билим 
беруу
программаларынын 
рейтинги тууралуу 
жобо

2018-ж Белумдун
кызматкерлери,
тиешелуу
тузумдук
белумдер

Жобого ылайык 
рейтинг жургулет 
жана билим 
беруунун сапатын 
жогорулатууга 
жетишет

1.4. Жогорку жана орто 
кесиптик билим беруу 
программаларын ички 
аккредитациялоо 
женунде жобо

2018-ж Белумдун
кызматкерлери,
тиешелуу
тузумдук
белумдер

Билим беруу 
программаларына 
ички аудит 
жургузулет

1.5. Студенттердин 
билимин 
компьютердик 
тестирлее аркылуу 
текшеруу женундегу 
жобо

2018-ж Белумдун
кызматкерлери,
тиешелуу
тузумдук
белумдер

Студенттердин 
билими AVN 
программасында 
текшерилет

1.6. Окуу-усудцук 
комплекс женунде 
жобо

2018-ж Белумдун
кызматкерлери,
тиешелуу
тузумдук
белумдер

Студенттердин
окуу-усулдук
жактан
камсыздалышы 
колго алынат



1.7. Дисциплинанын 
(модулдун) жумушчу 
программасы 
женундегу жобо

2018-ж Белумдун
кызматкерлери,
тиешелуу
тузумдук
белумдер

Жобого лыайык 
жумушчу
программа тузулуп, 
колдонулат

1.8. Жалал-Абад 
мамлекеттик 
университетинин сапат 
боюнча кецеши 
женундегу жобосу

2018-ж Белумдун
кызматкерлери,
тиешелуу
тузумдук
белумдер

Билим сапатын 
жогорулатууга 
ебелге тузет

1.9. Дисциплинанын 
силлабусу женундегу 
жобо

2018-ж Белумдун
кызматкерлери,
тиешелуу
тузумдук
белумдер

Студенттерге 
колдонууга берилет

1.10 Студенттердин 
учурдагы жетишуусун 
жана аралык 
аттестациясын 
текшерууде баалоо 
каражаттарынын 
фондун тузуунун 
тартиби

2018-ж Белумдун
кызматкерлери,
тиешелуу
тузумдук
белумдер

Студенттердин 
билим сапатын 
текшеруунун 
фонду тузулет

1.11. Ички локалдык 
актыларды иштеп 
чыгуу

2017-
2020-жж

Тиешелуу
кызматкерлер

Колдонууга кирет Зарылды
гына
жараша
иштелип
чыгат

2. Сапат менедменти системасын стратегиялык пландаштыруу
2.1. Сапат менеджмента 

системасын ишке 
киргизуу жана бардык 
кызматкерлердин иш 
орундарына жайылтуу

2017-
2020-жж

Тиешелуу
кызматкерлер

ГОСТ ISO 9001- 
2011 талаптарына 
ылайык ар дайым 
иш абалында 
сакталып, сапатты 
башкаруунун 
натыйжалуулугун 
жогорулатат

2.2. Сапат жаатындагы 
саясатты ишке 
ашыруунун устунде 
иш-чараларды аткаруу

2017-
2020-жж

Тиешелуу
кызматкерлер

У ниверситеттин 
бардык денгээлдеги 
кызматкерлеринин 
жоопкерчилиги 
кучетулет, илимий 
жана билим беруу 
ишмердуулугу 
боюнча сапатты 
камсыздоо ишке 
ашат

2.3. Окуу жайды башкаруу 
структурасын жана

2017-
2020

Алибаев А.П., 
Токоева Г.С.

СМС бардык 
башкаруу



системасын
енуктурууге
багытталган иш- 
чараларды аткаруу

тиешелуу
тузумдук
белумдер

децгээлдерине
жайылтылат

2.4. Сапатты башкаруу 
боюнча заманбап 
тенденцияларга 
ылайык ЖАМУдагы 
СМС енуктуруу 
боюнча иштерди 
жургузуу

2017-
2020-жж

Токоева Г.С. 
тиешелуу 
тузумдук 
белумдер

Сапат
менеджменти 
системасынын 
туруктуу иштешин 
камсыз кылат жана 
системалуу 
анализдин 
негизинде билим 
беруу жана илимий 
жактан кызмат 
керсетуулердун 
сапаты жогорулайт

2.5. Сапат менеджменти 
системасын 
жакшыртуу 
максатында ички 
аудиттерди системалуу 
жургузуу жана 
жыйынтыктарын 
талдоо

2017-
2020-жж

Токоева Г.С. 
тиешелуу 
тузумдук 
белумдер

Сапат менеджменти 
системасы кецири 
колдонулат, 
тузетуучу иш- 
аракеттер 
жургузулет

2.6. Сапат менеджменти 
системасы боюнча 
кенешмелерде 
талкуулоо жана жекече 
сунуш-пикирлерди 
беруу

2017-
2020-жж

Тиешелуу
тузумдук
белумдер

Сапатты 
жогорулатуу эл 
аралык стандартка 
ылайык болуусун 
камсыздайт

3. Билим беруу программаларын кез каранды эмес аккредитациялоого 
даярдоо жана лицензия алуу боюнча аткарылуучу иштер

3.1. Аккредитация откоруу 
учун билим беруу 
програмаларынын 
минималдык талаптарга 
дал келуусун анализ 
жасоо

2017-
2020-жж

Белумдун
кызматкерлери

Негизги билим 
билим беруу 
программаларынын 
ишмердуулугуне 
SWOT анализ 
жасалат

3.2. 0зун-езу баалоо жана 
еркундетуу аркылуу 
билим беруу 
программаларын 
узгултуксуз жакшыртуу

2017-
2020-жж

Белумдун
кызматкерлери,
тиешелуу
структуралык
тузумдер менен
биргеликте

Билим беруу
програмаларынын
кутулуучу
натыйжаларга
жетишуусу
талданат

3.3. Жогорку жана орто 
кесиптик билим беруу 
программалары боюнча 
лицензия алууга 
тиешелуу формаларды

2017-
2020-жж.

Белумдун 
кызматкерлери, 
тиешелуу 
структуралык 
тузумдер менен

Лицензия алууга 
жетишет



жана документтердин
даярдоосун
координациялоо

биргеликте

4. Ички аудиттерди стратегиялык пландаштыруу
4.1. Ички аудиттерди 

уюштуруу жана 
откоруу

2017-
2020-жж

Болумдун
башчысы

Билим сапаты 
жакшырат, 
кучтуу жана алсыз 
жактары боюнча 
сунуштар берилет

Иш-
пландар,
график-
тер,
отчеттор, 
тузетуу- 
чу жана 
эскертуу- 
чу иш- 
аракеттер

4.2. Аудиттердин 
жыйынтыктары 
боюнча тузотуучу иш_ 
аракеттердин журушун
К030М0ЛД00

2017-
2020-жж

Болумдун
башчысы

Кайтарым
байланыш
онуктурулот

5. Билим сапатын жогорулатууну стратегиялык пландаштыруу
5.1. Негизги билим билим 

беруу
программаларынын 
ишмердуулугуно 
SWOT анализ- 
жургузуу

2017-
2020-жж

Болумдун
кызматкерлери,
тиещелуу
тузумдук
болумдор

Билим беруу 
программааларыны 
н кучтуу,алсыз 
жактары талданат, 
мумкунчулуктору 
жана коркунучтар 
аныкталат

Тиеше
луу
тузотуу-
лор
киргизи-
лет

5.2. Мониторинг жана 
анализ аркылуу билим 
беруу программаларын 
онуктуруу жана 
керектеочуго багыт 
алуу

2017-
2020-жж

Болумдун
кызматкерлери,
тиешелуу
тузумдук
болумдор

Жарандардын 
билим алуу боюнча 
талаптарын ишке 
ашырууга жана 
кесиптик денгээлин 
жогорулатууга 
жетишет

5.3. Сапат боюнча 
кецештин ишин 
онуктуруу

2017-
2020-жж

Болумдун
кызматкерлери,
тиешелуу
тузумдук
болумдор

Тузумдук 
болумдордо сапат 
боюнча кецеш иш 
жургузот жана 
билим сапатын 
жогорулатууга 
комоктошот

5.4. Стейкхолдерлер менен 
ишти кучотуу

2017-
2020-жж

Болумдун
кызматкерлери,
тиешелуу
тузумдук
болумдор

Иш беруучулор, 
ата-энелер, 
мамлекеттик 
бийлик
органдарынын



кутуулеру
канаттандырылат

6. ЖАМУнун рейтинге катышуусун стратегиялык пландаштыруу
6.1. Билим беруу 

программаларынын 
рейтингин жургузуу

Жыл бою ББСБ жана 
факультеттер

ЖАМУнун
имиджин
калыптандырууга
жетишуу

6.2. КРнын жогорку окуу 
жайлары арасында 
жургузулген рейтинге 
катышуу

2017-
2020-жж

ЖАМУнун
жетекчилиги,
ББСБ

Респубикалык 
децгээлдеги 
рейтингде ЖАМУ 
алдьщкы окуу жай 
катары озунун 
позициясын 
жогорулатууга 
жетишет

6.3. ЖАМУнун эл аралык 
рейтингге катышуусу 
боюнча иштерди аткаруу

2017-
2020-жж

ББСБ жана 
факультеттер

ЖАМУ эл аралык 
денгээлде озун-озу 
таанытууга 
жетишет

7. Автоматташтырылган маалымат алмашууну стратегиялык 
пландаштыруу

7.1. Маалыматты 
электрондук камсыздоо 
системасын енуктуруу

2017-
2020-жж

Белумдун
кызматкерлери

Маалымат менен 
алмашуу тез жана 
ынгайлуу болот

7.2. ЖАМУнун AVN 
системасын колдонууну 
енуктуруу

2017-
2020-жж

Белумдун
кызматкерлери

Студенттер менен
окутуучулардын
ортосундагы
маалымат
алмашуунун
ыцгайлуулугуна
жетишет

ЖАМУнун билим беруунун сапаты 
белумунун башчысы Г.С.Токоева


